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УКРАЇНА
ДОНЕЦЬКА ОБЛАСТЬ

ДРУЖКІВСЬКА МІСЬКА РАДА
МІСЬКИЙ ВІДДІЛ ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я
Н А К А З
_____10.01.2019_____№___7___
м. Дружківка


                                             
	Про хід реалізації Закону України «Про звернення громадян» у міському відділі охорони здоров’я Дружківської міської ради у 2019 році



Реалізуючи Закон України «Про звернення громадян», Указ Президента України від 07.02.2008 №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права й звертання до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», наказ МОЗ України «Про забезпечення виконання Указу Президента України від 07.02.2008 №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права й звертання до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», та з метою удосконалення і поліпшення роботи щодо виконання Закону України «Про звернення громадян» та інших законодавчих та нормативних актів, 


Н А К А З У Ю :

1. Призначити відповідальною особою за роботу зі зверненнями громадян у МВОЗ головного спеціаліста міського відділу охорони здоров’я Неміш Є.М.

2. Затвердити роботу «Гарячої» телефонної лінії в МВОЗ  - з 9.00 до 12.00 та з 13.00 до 15.00 щоденно за телефоном 4-21-28.

3. Відповідальній особі за роботу зі зверненнями громадян Неміш Є.М.:

3.1. Забезпечити неухильне виконання Закону України «Про звернення громадян», Указів Президента та інших нормативних актів з цього питання.









Термін – постійно 
3.2. Приділяти особливу увагу вирішенню проблем, з якими звертаються ветерани війни та праці, інваліди, громадяни, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, особи переміщені з території проведення АТО, учасники АТО, багатодітні сім’ї, одинокі матері та інші громадяни, які потребують соціального захисту та підтримки.

Термін – постійно 
3.3. З’ясовувати причини, що породжують повторні звернення громадян, систематично аналізувати випадки безпідставної відмови в задоволенні законних вимог заявників, попереджати упередженість, прояви халатності та формалізму при розгляді звернень. 

Термін – постійно 
3.4. Забезпечити оновлення стендів, де розміщені витяги з нормативних документів, графіки прийому адміністрації департаменту охорони здоров’я облдержадміністрації, міського відділу охорони здоров’я.








Термін – протягом року
3.5. Забезпечити підготовку щоквартальних, з наростаючим підсумком, узагальнених звітів та проведення аналізу письмових звернень громадян. Результати заслуховувати на медичній раді.







Термін – щоквартально до 10 числа
 місяця, наступного за звітним
3.6. Забезпечити роботу «Гарячої» телефонної лінії.
4. Відповідальною особою за ведення обліку і реєстрацію письмових звернень громадян у міському відділі охорони здоров’я, а також контролю за термінами розгляду призначити секретаря керівника Слєднік Т.В.:
4.1. Забезпечити діловодство щодо звернень громадян відповідно до чинного законодавства України.








Термін – постійно

5. Затвердити графік особистого прийому адміністрації  МВОЗ у такому порядку:

Вівторок, середа - Деснова О.Л. – начальник МВОЗ
1000 – 1200; 1300 – 1500.
Понеділок, четвер, п’ятниця - Зозуля О.Ф.  – заступник начальника МВОЗ
1000 – 1200; 1300 – 1500.
6. У випадку відсутності начальника міського відділу охорони здоров’я проведення прийому громадян покласти на заступника начальника  МВОЗ Зозулю О.Ф.
7. Контроль за виконанням цього наказу покласти на заступника начальника міського відділу охорони здоров’я Зозулю О.Ф.

	Начальник міського  відділу 

охорони здоров'я
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	О.Л.ДЕСНОВА


Наказ підготовлено:
Заступник начальника міського

відділу охорони здоров’я 







О.Ф.Зозуля


Розповсюджено:

Справа

Зозуля О.Ф.
Неміш Є.М.
Слєднік Т.В.
ЗОЗ
